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Valtozaskezelési manager

Hiszlink abban, hogy az Uzleti célok és az IT képességek Osszehangolasaval valédi értéket
tudunk teremteni. Most Valtozaskezelési manageriinket keressiik csapatunkba, aki hidat
képez az Uzlet és az IT terilet kozott.

A munkakorhoz tartozé feladatok:
e A hatékony tesztelési folyamatok biztositasa és azok litemezése, hataridék betartasa,
e Partner onboardingjanak teljeskorid koordinacidja,
e A szolgdltatas minGségének javitasa érdekében torténd javaslattételek,
o Tesztstratégidk és tervek kidolgozdsa a tesztelési célok és kdvetelmények alapjan,

o Tesztelési eredmények elemzése és értékelése a hibdk és hidnyossdgok azonositdsa
érdekében,

¢ Folyamatos kommunikacio és egyuttmiikodés az lzleti terilet szakmai felelGseivel, az
IT altal kijelolt felel6sokkel a tesztelési folyamat soran,

o Tesztelési eszkozok és automatizacid hatékony kezelése a tesztelési folyamatok
optimalizaldsa érdekében,

o Az lgyfelek elvdrasainak meghatarozasa és kezelése, Ugyféligények valtozasanak
kovetése,

o Ugyfelek folyamatos tajékoztatdsa, kapcsolattartds Uzleti kérdésekben, a projekt
kozben felmeril6 kihivasokrdl, médositasokral.

o Negyedéves partneri egyeztetés megszervezése, lebonyolitdsa. Egyeztetendd témak
Osszegyljtése IT és Gzleti teriilettdl,

e Séma megfelelés ellenbrzése, mely kiterjed az EAM igényléssel kapcsolatos m(iveletek
ellenbrzésére, a statusziizenetek kezelésének ellenérzésére, riportaldsi kdtelezettségek
teljesitésének ellendrzésére, e-mail értesitésekre (notificationok) térténd reagdldsok
ellen6rzésére. Hibas miikodés esetén részletes kivizsgalds és intézkedés, nem
megfelelés esetérdl havi management riport készitése,

o Kils6 és belsé kapcsolattartds végrehajtasa a vonatkozé szabalyzatban foglaltak
szerinti,

o Partneri megkeresések kezelése, megvdlaszolasa, sziikség esetén rendszert érinté
Uzleti igények meghatdrozasa.
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A munkakor betoltésének feltételei:
o Fels6foku szakirdnyu végzettség
e Hasonlé munkakdérben eltéltott min. 5 év szakmai gyakorlat
o IT teriileten szerzett tapasztalat, bankiizemi folyamatok ismerete
o Tesztelési mddszertanok ismerete
Személyes kritériumok és készségek:
e Kivalé kommunikacids képességek (nyilt, asszertiv)
e Pontos, preciz munkavégzés, erGs priorizaldsi készség
e )0 szervezG6i adottsagok, irdnyitéi attitld
o Tamogatd, coaching szemlélet
e Rugalmassag, alkalmazkodd képesség a valtozasokhoz
o egyluttmikodési képesség
e Koltséghatékony szemléletmaod

o Fegyelmezett a vallalati értékrendet messzemenden betarté magatartas

Amit kinalunk:
e \Valtozatos, technoldgia-vezérelt lizleti projektek

Szakmai fejl6dési lehet6ség, Uj technoldgidk megismerése

o Egytamogatd, nyitott és innovativ csapat
e Startup koérnyezet
¢ Rugalmas munkaidé

¢ Hibrid munkarend: heti 3 nap irodai és 2 nap Home Office lehet&ség



