|nn°p’ ADATLAP

INNOPAY ZRT.-HEZ BENYUJTANDO PANASZHOZ

AGGREGATORI SZOLGALTATASOKKAL KAPCSOLATOS VITAK RENDEZESERE

I. Panaszos ligyfél adatai:

Ugyfél

Név

Szerzédésszaml/iigyfélazonosité

Székhely/értesitési cim

Elérhetéség
(telefonszam, e-mail cim*)

Ertesités médja Postai levél / E-mail
(kérjuk alahuazni a preferalt értesitési
madot)

Csatolt dokumentumok

(pl. szamla, szerz8dés, képviseld
meghatalmazasa)

*e-mail-es értesités esetén kotelezé megadni
Il. Ugyfél panasza és igénye:

Panasztétel idépontja:

Panaszolt szolgaltatastipus (pl. Szamlazés, EAM gyartas, Adatszolgéltatas, Egyéb):

Panasz oka:




Panasz részletes leirasa**:

**Kérjik egyes kifogasainak elkilonitetten torténd rogzitését annak érdekében, hogy a panaszaban foglalt
minden kifogas kivizsgalasra keriljon.

Széban megtett panasz irasba foglalasa esetén***

Adatlap felvételének helye

Adatlap felvételének ideje

Adatlapot felvevé személy

**Amennyiben a panasz azonnal nem valaszolhaté meg, illetve az tigyfél a széban kapott tajékoztatassal nem ért
egyet.

Kelt: oo

Alairas



